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Regimenes especiales de ventanilla
unica: gestion del IVA derivado del
comercio electrdénico

En el BOE del dia 16 de junio de 2021 se ha publicado el Real Decreto 424/2021
gue modifica los Reglamentos del IVA y Facturacion, en desarrollo de las
novedades legislativas aprobadas en el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de abril
referidas a la localizacion de las prestaciones de servicios y a las ventas a distancia
de bienes y a ciertas entregas nacionales de bienes, asi como a los regimenes
especiales de ventanilla Unica.

Le informamos que en el BOE del dia 16 de junio de 2021 se ha publicado el Real Decreto 424/2021 que
modifica el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido (RIVA), asi como el Reglamento de
Facturaciéony el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccién
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los tributos
(RGAT), en desarrollo de las novedades legislativas aprobadas en el Real Decreto-ley 7/2021, de 27 de
abril (RDL 7/2021), referidas a la localizacidon de las prestaciones de servicios y a las ventas a distancia de
bienes y a ciertas entregas nacionales de bienes, asi como a los regimenes especiales de ventanilla Gnica.

Deben distinguirse en las novedades que incluye este RD 424/2021, aquellas que se refierenala
tributacién de las ventas a distancia de bienes, las relativas a la opcidn por tributar en destino, y las
referidas a los regimenes especiales de ventanilla inica. Ademas, se incluyen otras novedades que afectan
aladevolucién del IVA a empresarios no establecidos en el territorio de aplicacién del impuesto, a las
declaraciones de IVA a laimportacién, al Reglamento de Facturacidn, y al RGAT, estas tres ultimas
relacionadas también con los tres primeros grupos de novedades.

La entrada en vigor de las modificaciones se hara de manera simultanea a la entrada en vigor de las
modificaciones en la Ley del IVA, el 1 de julio de 2021.

Entre otros aspectos:

1. Sedesarrollan (i) las condiciones y efectos del ejercicio de la opcidon por la aplicacién de los
regimenes especiales, (ii) su renuncia voluntaria y exclusion y (iii) sus efectos.

2. Seregulan las obligaciones formales y de informacién a las que quedan obligados los sujetos pasivos
afectados.

3. Enelrégimen de importacion, ademas, se regulan las condiciones y requisitos que se deberan
cumplir cuando se actiie mediante intermediario.

4. Seintroducen las normas de desarrollo necesarias para la modalidad especial de declaracién,
liquidacion y el pago del importe del IVA correspondiente a las importaciones realizadas durante un
mes natural, en los supuestos de ventas a distancias de bienes importados en los que no se opte por
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la utilizacién del régimen de importacién.

5. Se ajustan los procedimientos de devolucién del impuesto soportado en el territorio de aplicacién
del impuesto por (i) empresarios o profesionales no establecidos, pero establecidos en la
Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla, y por (ii) empresarios o profesionales no establecidos en
ninguno de dichos territorios, tanto en lo referente a la regulacién de los nuevos regimenes
especiales de ventanilla tinica, como en lo relativo a la regulacion de los periodos e importes
minimos a los que se puede referir la solicitud de devolucion.

6. Finalmente, se ajusta la normativa de facturacién en relacién con la nueva regulacion de comercio
electrénico enel IVA.

1. MODIFICACION DEL REGLAMENTO DEL IVA
1.1 Comercio electrénico

Este RD 424/2021 contiene en su articulo primero el desarrollo reglamentario de las modificaciones
incluidas en la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido por el Real Decreto-
ley 7/2021, de 27 de abril, de transposicién de directivas de la Unién Europea en materia de comercio
electrénico. La transposicion de la Directiva (UE) 2017/2455 del Consejo, de 5 de diciembre de 2017 y la
Directiva (UE) 2019/1995 del Consejo de 21 de noviembre de 2019, cuyas normas son de aplicacién
desde el 1 dejulio de 2021, ha incluido importantes modificaciones en el ambito de tributacién de las
entregas de bienes que, adquiridos por consumidores finales, generalmente a través de internet y
plataformas digitales, son enviados por el proveedor desde otro Estado miembro o un pais o territorio
tercero, y las prestaciones de servicios efectuadas a favor de consumidores finales por empresarios no
establecidos en el Estado miembro donde, conforme a las reglas de localizacién del hecho imponible,
guedan sujetas a IVA.

A. Definicién de ventas a distancia intracomunitarias de bienes y ventas a distancia de bienes
importados de paises o territorios terceros: transporte por el proveedor (articulo 1 RIVA)

Se establece por remisién a la normativa comunitaria, determinados casos en los que el proveedor ha
intervenido de manera indirecta en el transporte de los bienes, considerando que los bienes han sido
transportados por él mismo o por su cuenta a los efectos de tributar la entrega como venta
intracomunitaria a distancia o venta a distancia de bienes importados.

En concreto, el articulo 5 bis del Reglamento de Ejecucion (UE) n°® 282/2011 sefala:

a) cuando el proveedor subcontrate la expedicidn o el transporte de los bienes a un tercero que los
entregara fisicamente al cliente;

b) cuando un tercero se encargue de la expedicién o el transporte de los bienes, pero el proveedor asuma
toda o parte de la responsabilidad por la entrega fisica de los bienes al cliente;

c) cuando el proveedor facture y cobre las tasas de transporte al cliente y las remita ulteriormente a un
tercero que se encargara de organizar la expedicion o el transporte de los bienes;

d) cuando el proveedor contribuya por cualquier medio a los servicios de entrega de un tercero al cliente,
ponga en contacto al cliente y a un tercero o facilite de cualquier otra forma a un tercero la informacion
necesaria para la entrega de los bienes al consumidor.

No se considerara que los bienes han sido expedidos o transportados por el proveedor o por su cuenta
cuando el cliente transporte él mismo los bienes o cuando el cliente organice la entrega de los bienes con
un terceroy el proveedor no intervenga de manera directa o indirecta para organizar o contribuir a
organizar la expedicion o el transporte de dichos bienes.

B. Interfaces digitales: condiciones para facilitar una entrega de bienes o prestacion de servicios y
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obligaciones de registro (articulos 1.bis y 62 bis)

Se establece por remisidn a la normativa comunitaria, las circunstancias que deben cumplirse para
considerar que un empresario o profesional facilita una entrega de bienes o una prestacion de servicios
utilizando una interfaz digital.

En concreto, de acuerdo con los articulos 5 ter y 54 ter del Reglamento de Ejecucion (UE) n® 282/2011 se
entendera por "facilitar" la utilizacion de una interfaz electrénica a fin de que un cliente y un proveedor
gue ofrezca servicios o ponga bienes a la venta a través de la interfaz electrénica puedan entablar un
contacto que dé lugar a una entrega de bienes o una prestacién de servicios a través de esa interfaz
electroénica.

No obstante, un empresario no facilitara una entrega de bienes o prestacion de servicios si se cumplen
todas las condiciones siguientes:

a) cuando no establezca, de manera directa o indirecta, los términos y condiciones en que se efectta la
entrega o prestacion;

b) cuando no intervenga, de manera directa o indirecta, en la autorizacién del cobro al cliente de los pagos
efectuados;

c) cuando no intervenga, de manera directa o indirecta, en el pedido o la entrega de bienesoenla
prestacién de servicios.

Cuando la interfaz digital facilite la entrega de bienes o prestacion del servicio tendra la obligacién de
llevar un registro de dichas operaciones lo suficientemente detallado para permitir a la Administracién
tributaria del Estado miembro de consumo comprobar si el impuesto se ha declarado correctamente y su
contenido deberd incluir:

¢ El nombre, la direccion postal y electrénica o el sitio web del proveedor y si estan disponibles el
NIF-IVA o el nimero nacional de identificacion fiscal del proveedor, su niimero de cuenta bancaria
o el nimero de la cuenta virtual;

¢ Unadescripcion de los bienes, su valor, el lugar de llegada del transporte, junto con el momento de
la entrega;

¢ Elnimero de pedido o el nimero Unico de transaccién si se encuentran disponibles.

Este registro debera estar por via electrénica, previa solicitud, a disposicion de los Estados miembros
interesados y se mantendra por un periodo de 10 ainos.

C. Lugar de realizacion de determinadas entregas de bienes y prestaciones de servicios: opcién por la no
sujecion (articulo 22 RIVA).

Para reducir las cargas administrativas y tributarias para las microempresas establecidas en un Unico
Estado miembro que realizan de forma ocasional entregas de bienes o prestan servicios a consumidores
finales establecidos en otros Estados miembros, que suponia tributar por estas operaciones en el Estado
miembro de consumo, se ha establecido un umbral comtin a escala comunitaria de hasta 10.000 euros
anuales que permite que, mientras no se rebase dicho importe, las ventas a distancia intracomunitarias de
bienes vy las prestaciones de servicios de telecomunicaciones, de radiodifusién y television, y los prestados
por via electrénica estaran sujetas al IVA del Estado miembro de establecimiento del proveedor.

En todo caso, dichos empresarios o profesionales podran optar por la tributacion en el Estado miembro
de consumo, aunque no hayan superado dicho umbral.

Paraello, se establece como condicién justificar ante la Administracion tributaria que tanto las entregas
realizadas como los servicios efectuados han sido declarados en otro Estado miembro, salvo que tributen
através de la ventanilla Unica. Esta justificacidon podra efectuarse, en particular, mediante la presentacion
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de los justificantes de declaracién-liquidacién o de ingreso del IVA devengado o adeudado.

Las opciones deberan ser reiteradas por el empresario o profesional una vez transcurridos dos afios
naturales, quedando, en caso contrario, automaticamente revocadas

D. Devengo: aceptacion del pago del cliente (articulo 23 bis).

Se establece por remisién a la normativa comunitaria, el momento en que se entiende aceptado el pago del
cliente para determinar el devengo de las ventas a distancia de los bienes importados, asi como el
correspondiente a las entregas efectuadas del proveedor a la interfaz digital y de ésta al consumidor final
cuando se la considera sujeto pasivo.

En concreto, seglin los articulos 41 bis y 61 ter del Reglamento de Ejecucion (UE) n°® 282/2011, se
entenderd que el momento en que se acepta el pago es el momento en que la confirmacion del pago, el
mensaje de autorizacion del pago o un compromiso de pago del cliente, lo que ocurra primero, son
recibidos por el proveedor, o por su cuenta, con independencia del momento en que se realice el pago
efectivo de dinero.

E. Regimenes especiales de ventanilla Ginica: opcién, renuncia, exclusién, obligaciones formales y de
informacion (Capitulo IX del Titulo VIII RIVA).

E.1. Opcion (articulo 61 terdecies RIVA):

La opcién por alguno de los regimenes especiales de ventanilla Gnica se realizard a través de la
presentacion, en el Estado miembro de identificacién, de la correspondiente declaracién de inicio y surtira
efecto:

e Régimen exterior de la Unidény régimen de la Unidn: A partir del primer dia del trimestre natural
siguiente a la presentacién. Ejemplo: si opta el 21 de junio tendra efectos el 1 de julio.

e Régimen de importacion: desde el dia en que se haya asignado al empresario o intermediario el
numero individual de identificacion para este régimen.

No obstante, en el régimen exterior de la Unién o el régimen de la Unién, se permite iniciar las operaciones
aplicando estos regimenes sin la previa presentacion de la declaracion de inicio, siempre y cuando ésta se
presente a mas tardar el décimo dia del mes siguiente.

E.2 Renuncia (articulo 61 terdecies RIVA):

La renuncia voluntaria a cualquiera de los regimenes especiales de ventanilla Unica se realizara a través de
la presentacion, en el Estado miembro de identificacién, de la correspondiente declaracion de cese y
surtira efecto:

o Régimen exterior de la Unién y régimen de la Unidn: al menos 15 dias antes de finalizar el trimestre
anterior a aquel en que deje de utilizarse. Ejemplo: para dejar de aplicarlo en el cuarto trimestre, el
plazo maximo para renunciar serd hasta el 15 de septiembre. Efectos: 1 de octubre.

® Régimen de importacion: al menos 15 dias antes de finalizar el mes anterior a aquel en que deje de
utilizarse. Ejemplo: para dejar de aplicarlo en el mes de agosto, el plazo maximo para renunciar sera
hasta el 15 de julio. Efectos: 1 de agosto

Caso particular: reestructuracién empresarial

Cuando el empresario establecido en la Comunidad traslade la sede de su actividad econémica de un
Estado miembro a otro o deje de estar establecido en el Estado miembro de identificacidn, pero continte
establecido en la Comunidad, podra presentar la declaracidn de cese en el Estado miembro de
identificacion en el que deje de estar establecido y presentar una nueva declaracién de inicio en un nuevo
Estado miembro en la fecha en que se produzca el cambio de sede o de establecimiento permanente.
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El cambio de Estado miembro de identificacion surtira efecto desde la fecha en que se produzca el
cambio de sede o de establecimiento permanente, siempre y cuando el empresario presente dichas
declaraciones a mas tardar el décimo dia del mes siguiente.

E.3. Exclusién (articulo 61 quaterdecies RIVA):

La exclusion de un empresario de cualquiera de los regimenes especiales se adoptara exclusivamente por
el Estado miembro de identificacion, cuya decision debera comunicarse a dicho empresario por via
electrénicay surtira efecto:

o Régimen exterior de la Unién y régimen de la Unidn: a partir del primer dia del trimestre siguiente ala
fecha de la comunicacion.

e Régimen de importacion: a partir del primer dia del mes siguiente a la fecha de la comunicacién, salvo
que la exclusion derive del incumplimiento reiterado de las normas de este régimen, en que surtira
efectos a partir del dia siguiente a la fecha de la comunicacién.

Son causas de exclusion:

¢ Lapresentacion de la declaracién de cese por haber dejado de realizar operaciones en régimen
OSS-10SS (plazo: hasta el 10 del mes siguiente).

¢ Lanorealizacion de las operaciones a que se refieren los regimenes especiales en ningin Estado
miembro de consumo durante un periodo de dos aios.

¢ Elincumplimiento de los requisitos necesarios para acogerse a estos regimenes especiales.

¢ Elincumplimiento reiterado de las obligaciones de los regimenes (entre otros, la falta de
presentacion de la declaracion o su pago durante tres periodos de declaracién, incumplimiento de
la puesta a disposicién de los registros por via electrénica previo requerimiento, importaciéon de
bienes con valor intrinseco superior a 150 euros)

¢ Elintermediario deja de representar al proveedor extracomunitario en el régimen de importacion
(10SS).

Por otra parte, el acuerdo de exclusién del intermediario en el régimen de importacién (IOSS) supone la
exclusion en el régimen de los empresarios por cuya cuenta actuaba.

Los empresarios que hayan sido excluidos del régimen exterior de la Unién o del régimen de la Unién
deberan satisfacer directamente ante las autoridades del Estado miembro de consumo todas las
obligaciones en relacion con el IVA por las entregas de bienes o las prestaciones de servicios que se
generen después de la fecha en que se haya hecho efectiva la exclusion.

E.4. Obligaciones formales y de informacion.
E.4.1 Obligaciones de registro (articulo 61 sexiesdecies RIVA):

Los empresarios acogidos al régimen exterior de la Unidn (OSS) tendran la obligacion de llevar un registro
de dichas operaciones lo suficientemente detallado para permitir a la Administracion tributaria del Estado
miembro de consumo comprobar si el impuesto se ha declarado correctamente y su contenido debera
incluir:

e Estado miembro de consumo

» Tipo de prestacidn de servicios realizada o la descripcion y la cantidad de los bienes entregados
Fecha de realizacion de la operacion

e Base imponible, tipo e importe adeudado del impuesto (indicacién de moneda) - Cualquier aumento
o reduccion posterior de la base imponible

Fecha e importe de los pagos recibidos

Anticipos - Informacion contenida en la factura en caso de emisién
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¢ Informacién utilizada para determinar el lugar de establecimiento del cliente en prestaciones de
servicios y el lugar donde comienzay termina el transporte
o Cualquier prueba de posibles devoluciones de bienes, incluida base y tipo.

El contenido del registro en el caso de los empresarios o intermediarios acogidos al régimen de
importacion (I0SS) es el siguiente:

¢ Estado miembro de consumo

e Descripciény la cantidad de los bienes entregados

¢ Fechade entrega de los bienes - Base imponible, tipo e importe adeudado del impuesto (indicacién
de moneda)

e Cualquier aumento o reduccion posterior de la base imponible

e Fecha e importe de los pagos recibidos - Informacién contenida en la factura en caso de emisién

¢ Informacién utilizada para determinar el lugar donde comienzay termina el transporte

o Cualquier prueba de posibles devoluciones de bienes, incluida base y tipo

¢ Numero de pedido o nimero Unico de transaccion

¢ NuUmero Unico de expedicion cuando el empresario intervenga directamente en la entrega

Este registro debera estar disponible por via electrénica de forma inmediata tanto para el Estado
miembro de identificacién como para los de consumo.

E.4.2 Obligaciones de informacién (articulo 61 quinquiesdecies RIVA)

El empresario debera presentar una declaracién de modificacién al Estado miembro de identificacion ante
cualquier cambio en la informacién proporcionada al mismo, que se presentara a mas tardar el décimo dia
del mes siguiente.

E.4.3. Libros registro de IVA (articulo 62.2 RIVA)

Los empresarios deberan registrar las operaciones correspondientes a los regimenes especiales de
ventanilla Gnica en sus Libros registro de IVA, al no encontrarse entre los regimenes exceptuados de su
llevanza.

Esto serd también aplicable para los empresarios que lleven los libros registro a través de la Sede
electrdnica de la AEAT, mediante el suministro electrénico de los registros de facturacién (SlI).

F. Condiciones y requisitos para actuar como intermediario (articulo 61 septiesdecies RIVA):

Se establecen las siguientes condiciones para que un operador pueda actuar en Espafia como
intermediario en el régimen de importacién (10SS):

e Disponer de nimero de identificacién fiscal.

o Estar establecido en el territorio de aplicacién del impuesto.

¢ No haber sido condenado o sancionado, dentro de los cuatro afios anteriores por la comisién de un
delito contra la Hacienda Publica o de una infraccién tributaria grave, en relacién con su actividad
econdmica, en virtud de sentencia o resolucién administrativa firme.

¢ Solvencia financiera (no estar incurso en un procedimiento concursal, pago de sus deudas
aduaneras vy tributarias durante los cuatro afios anteriores, capacidad financiera suficiente para
cumplir sus obligaciones comerciales).

Se presumira el cumplimiento de estos requisitos cuando el operador tenga la condicién de Operador
Econdémico Autorizado de acuerdo con la normativa aduanera.

G. Modalidad especial de declaracioén, liquidaciéon y pago del IVA ante la Aduana cuando no se opte por
10SS (articulo 74.1 RIVA):
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Se establecen los siguientes requisitos para que la persona que presente los bienes en la Aduana por
cuenta del importador pueda optar por la modalidad especial de declaracién y pago:

e Haber acreditado la condicién de presentador de mercancia por cuenta del importador ante la
Aduana.

¢ Presentacion de una declaraciéon mensual referida a todas las mercancias importadas por cuenta de
los importadores.

e Llevar unregistro de las operaciones que contendra por cada mes natural informacién sobre cada
envio.

En estos casos el tipo es el 21% independientemente del producto.

El registro deberd estar por via electrénica, previa solicitud, a disposicién de la Administracion tributaria y
se mantendra por un periodo de 4 aios a partir del final del afio en que se haya realizado la operacion.

1.2 Devolucién del IVA a no establecidos (articulos 31y 31 bis RIVA):

Con efectos 1 de julio, se modifica el Reglamento del Impuesto para ajustar los procedimientos de
devolucién del Impuesto soportado en el territorio de aplicacion del Impuesto por empresarios o
profesionales no establecidos en el mismo, pero establecidos en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o
Melilla, asi como el procedimiento de devolucién a determinados empresarios o 11 profesionales no
establecidos en el territorio de aplicacion del Impuesto ni en la Comunidad, Islas Canarias, Ceuta o Melilla,
tanto en lo referente a la regulacion de los nuevos regimenes especiales de ventanilla Gnica, como a un
ajuste mas preciso a la normativa comunitaria aplicable de regulacion de los periodos e importes minimos
alos que puede referirse la solicitud de devolucién.

Asi, se admiten las solicitudes de devolucién que comprendan cuotas soportadas en un periodo no
superior al afo natural ni inferior a tres meses con un importe minimo de 400 euros, frente a la
regulacion anterior que Unicamente admitia el periodo anual o trimestral.

No obstante, la solicitud podra comprender las cuotas soportadas en un periodo inferior a tres meses
cuando dicho periodo constituya lo que resta del afio natural. En este caso, el importe minimo son 50
euros.

2. MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE FACTURACION

El articulo segundo modifica el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacién,
aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, para ajustar la obligacion de expedir
factura conforme al articulo 2 a la nueva regulacion de comercio electrénico en el IVA.

De esta forma, dicha obligacion dependera de la regulaciéon del Estado miembro de identificacion,
debiendo emitirse factura por las operaciones a las que se apliquen los regimenes de ventanilla Gnica
cuando Espana sea el Estado miembro de identificacion

Los cambios son:

¢ Se modifica el articulo 2 (ademas de un ajuste técnico para citar correctamente la Ley 39/2015)
precisamente para ajustar a la nueva regulacion del comercio electrénico en el IVA los supuestos en
los que la obligacion de expedir factura debe ajustarse a las normas contenidas en el propio
reglamento. De esta forma se deberd expedir factura y copia de esta en todo caso en las entregas de
bienes a que se refiere el articulo 68.Tres a) y cinco de la LIVA (ventas a distancia) cuando, por
aplicacion de las reglas contenidas en este precepto legal se entiendan realizadas en el territorio de
aplicacion del impuesto espanol. Si a estas entregas les resulta aplicable el régimen especial de Ia
Unidn, y el Estado miembro de identificacion no sea Espaia, sera el Estado de identificacion quien
determine si existe obligacién de expedir factura.
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¢ Laobligacién de expedir factura se ajustard a las normas establecidas en el Reglamento de
Facturacién, ademas de los supuestos que hasta ahora se recogian en el apartado 3 del articulo 2, a
las operaciones a las que resulten aplicables los regimenes especiales anteriormente sefialados,
cuando sea Espana el Estado miembro de identificacion.

¢ No podra expedirse factura simplificada respecto de las entregas de bienes a que se refiere el
articulo 68.Tres.a) de la LIVA (ventas a distancia) salvo cuando les resulte aplicable el régimen
especial de la Union.

3. MODIFICACION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LAS ACTUACIONES Y LOS PROCEDIMIENTOS
DE GESTION E INSPECCION TRIBUTARIA (RGAT)

El articulo tercero modifica el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestién e
inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacién de los
tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, en materia de censos tributarios para
incorporar de forma expresa la opcidon y revocacion a la tributacion en el Estado miembro de destino para
aquellas microempresas que establecidas en un Unico Estado miembro no hayan rebasado el umbral
comun a escala comunitaria de 10.000 euros anuales de ventas a distancia intracomunitarias de bienes y
prestaciones de servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y television y los prestados por via
electrénica a consumidores finales en Estados miembros donde no estén establecidas.

Pueden ponerse en contacto con este despacho profesional para cualquier duda o aclaracion que puedan
tener al respecto.

Un cordial saludo,
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